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Artigo 1. Geral

1.1 Estes Termos e CondigGes Gerais aplicam-se a todos os acordos celebrados entre UNIS
Group BV (doravante referida como: "Unis"), uma empresa privada de responsabilidade
limitada, com sede em Grou (Paises Baixos), e outra parte (doravante referida como: "a
outra parte"). VariagGes destes Termos e CondigSes poderdo ser acordadas, mas
deverdo ser formalizadas por escrito.

1.2, A aplicabilidade dos Termos e Condigdes Gerais da outra parte é explicitamente
excluida.

Artigo 2. Orcamentos

2.1, A menos que expressamente acordado de outra forma, todas os orgamentos emitidos
pela Unis ndo serdo vinculantes.

2.2, Um acordo sera efetuado apenas se a Unis confirmar um pedido por escrito ou executar
um pedido.

2.3. A Unis terd o direito de recusar a reparagdo de quaisquer eletronicos oferecidos (mesmo

apds de terem sido enviados), caso a inspegdo demonstre que o reparo é impossivel.

2.4. Alteragdes e aditamentos ao contrato firmado com a Unis serdo vinculantes somente se
acordados por escrito.

Artigo 3. Execugdo do acordo

3.1. A Unis deverd esforgar-se para executar o contrato celebrado com a melhor de suas
habilidades, dentro do prazo, ou prazos, especificados no contrato. Se a execugéo, ou a
execugdo aprazada, provar ser impossivel, a Unis deverd informar a outra parte o mais
rapidamente possivel. A Unis ndo estard contratualmente inadimplente em razdo da
mera expiragdo do prazo, ou dos prazos, especificados no contrato.

Artigo 4. Preco e pagamento

4.1. A menos que expressamente acordado de outra forma, a Unis cobrara os seus pregos
habituais para os produtos que vender e os trabalhos que realizar.

4.2, Salvo acordo em contrério, a Unis devera praticar pregos fixos para os pedidos de
reparo.
4.3. Para os "reparos urgentes", a Unis cobrard uma sobretaxa de reparos urgentes, além de

seu prego fixo habitual. A sobretaxa aplicavel aos reparos urgentes serd sempre devida,
mesmo se os reparos nao tiveram o efeito desejado. Em caso de reparos urgentes, a
Unis devera também, além do preco fixo acima referido e a sobretaxa de reparos
urgentes, cobrar pelas horas necessarias para os reparos, a taxa horaria da Unis (que
depende da hora do dia). O termo "reparos urgentes", usado no presente artigo deve
ser entendida no sentido de todas as ordens que a Unis vier a processar dentro de 48
horas, e todos os pedidos para os quais a Unis e a outra parte tenham concordado que
deverdo ser considerados como reparos urgentes.

4.4, Se, ao contrario do artigo 4.2, seja acordado que os reparos ndo devem ser realizados
com base em um prego fixo, a Unis cobrara os seus pregos habituais com base nos
custos reais (horas trabalhadas e materiais utilizados). O prego calculado com base nos
custos reais serdo pagos pela outra parte, mesmo que os reparos ndo tiveram o efeito
desejado.

4.5. Se um prego que foi acordado e a execugdo do acordo pela Unis exigir mais tempo, ou
ensejar a mais custos do que poderia razoavelmente esperar, em razdo da necessidade
de partes mais caras para os reparos, ou se a outra parte tenha fornecido informagdo
incorreta, ou porque, apds a celebragdo do acordo, ocorra mudangas ao acordo original,
a Unis tera o direito de aumentar o prego acordado por um montante razoavel.

4.6. A Unis informard a outra parte o mais rapidamente possivel do aumento de pregos, em
conformidade com o artigo 4.5.

4.7. Todos os pregos fornecidos pela Unis serdo excluidas do IVA da Holanda (19%)

4.8. Antes da assinatura do contrato, a Unis terd o direito de exigir o pagamento do prego
(esperado) com antecedéncia. Ademais, a Unis tera direito a emitir faturas interinas ao
longo do prazo do contrato.

4.9. Todas as faturas enviadas pela Unis serdo pagas no prazo de catorze dias a contar da
data da fatura, salvo indicagdo em contrario na fatura, ou de outra forma acordado. Na
falta do pagamento imediato, a outra parte estard em inadimpléncia de pleno direito,
sem a necessidade de notificagdo de inadimpléncia. Enquanto a outra parte estiver
inadimplente, a Unis terd direito a juros sobre o montante da divida de 1,5% ao més.
Além disso, a Unis terd direito a compensagdo pelos custos de cobranga extrajudicial
incorridos, que serdo fixados em 15% do montante da divida, a menos que os custos
reais sejam maiores.

4.10. A outra parte ndo pode invocar a suspens&o ou a compensagdo em relagdo as faturas
enviadas pela Unis.

Artigo 5. Cancelamento
5.1. Um acordo ja efetuado poderd ser cancelado pela outra parte somente ap6s a permissdo

por escrito da Unis.

5.2. Se a outra parte cancelar uma ordem dada a Unis, no todo ou em parte, em
conformidade com a cldusula 5.1, ela serd obrigada a compensar a Unis por todos os
custos incorridos pela Unis e comprar todas as pegas e/ou materiais ja pedidos pela
Unis. Em tal caso, a Unis também tera o direito de exigir uma compensagdo a outra
parte por quaisquer perda e danos incorridos pela Unis.

Artigo 6. Implemento / inexecugéo

6.1. No caso em que a outra parte considere que a Unis deixou de cumprir suas obrigagdes
contratuais, no todo ou em parte, a outra parte devera enviar uma notificagéo de
inadimpléncia no prazo de trés meses a contar da data da fatura final enviada no &mbito
do acordo. Se a outra parte ndo proceder a notificagdo de inadimpléncia dentro do
referido prazo, ela perderd quaisquer dos seus direitos em relagdo a inexecugdo.

6.2. A Unis, em hipdtese alguma, sera responsabilizada por descumprimento das suas
obrigagdes, se a inexecugdo resulte de: atos de Deus, guerras, greves, acidentes,
bloqueios de transporte, atraso no fornecimento de gas, eletricidade e dgua, incéndio,
quebra de maquinario, ndo entrega de materiais necessarios por parte de terceiros, um
ato intencional ou negligente ou negligéncia grave por parte de funciondrios ou agentes,
conflitos armados internacionais ou nacionais e preparagdes para os mesmos, medidas
tomadas pelos governos nacionais ou estrangeiros, e outras circunstancias semelhantes.

6.3. Sem prejuizo do disposto nas clausulas 1 e 2, se houver quaisquer defeitos
imediatamente perceptiveis nas mercadorias entregues ou reparados pela Unis, a outra
parte devera apresentar uma reclamagéo escrita a Unis no prazo de 10 dias de sua
entrega. Na auséncia de tal queixa, a outra parte perdera quaisquer dos seus direitos
nesta matéria.
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6.4. No caso em que a outra parte considerar que Unis ndo cumpriu com suas
obrigagBes contratuais, no todo ou em parte, a outra parte devera, sem prejuizo
do disposto na cldusula 6.1 até e incluindo a 6.3, estar sempre obrigada a
devolver a Unis os bens reparados pela Unis, a fim de permitir a Unis cumprir as
suas obrigagdes corretamente. Se a outra parte ndo cumprir esta obrigag&o,
perdera quaisquer dos seus direitos em relagdo a inexecugdo.

6.5. Se os bens reparados pela Unis sejam devolvidos & Unis no prazo de trés meses
apods a conclusdo dos reparos, pelo fato da Unis ndo ter reparado o bem
corretamente, e a Unis considerar que os reparos ndo tenham sido de fato
realizados corretamente, a Unis ird realizar novamente os reparos pertinentes
gratuitamente.

Artigo 7. Retencéo de propriedade

7.1. A Unis devera reter a propriedade dos bens produzidos e/ou entregues pela Unis
até que a outra parte tenha pago a Unis todas as quantias devidas em relagdo
aos bens ja entregues, ou ainda a serem entregues conforme acordado com a
Unis, e a outra parte tenha cumprido integralmente as obrigagdes em relagdo
aos trabalhos realizados pela Unis, ou quaisquer obrigages de pagamento
indenizatério por danos.

7.2. A outra parte sera obrigada a manter separados os bens entregues pela Unis, e
marca-los de tal forma que seja claro que eles sdo originarios da Unis. No caso
em que a outra parte ndo cumpra esta obrigag&o, todos os bens presentes nas
instalagdes da outra parte, que correspondam aos produtos fornecidos pela
Unis, presumir-se-do que tenham sido entregues pela Unis e serdo incluidos nos
bens em que a titularidade foi retida, como descrito na clausula 7.1.

7.3. A outra parte serd obrigada a manter os bens entregues pela Unis segurados
contra os perigos habituais (incluindo incéndio, explosdo e danos causados pela
agua, e roubo). A outra parte deverd assegurar o direito de reclamagéo sobre
a(s) seguradora(s) em favor da Unis, como garantia adicional para as suas
dividas a Unis, tdo logo a Unis informe a sua concordéncia a outra parte.

7.4. Em relagdo aos bens que, como resultado do pagamento, a propriedade tenha
passado para a outra parte, mas que ainda estejam detidos pela Unis, a Unis
reserva a crédito como garantia adicional pelos montantes devidos pela outra
parte a Unis, por qualquer razdo.

7.5. As mercadorias em que Unis tenha retido o titulo poderdo ser vendidas pela
outra parte apenas como parte de suas operag6es normais. Caso a outra parte
venda os bens relevantes dessa maneira, ela sera obrigada a garantir a Unis, a
primeira solicitagdo, os valores recebiveis de terceiros em relagdo a essas
entregas, como seguranga adicional pelos valores devidos pela outra parte a
Unis por qualquer motivo. A outra parte ndo sera autorizada a ceder ou
prometer a terceiros as dividas que tem, por conta destas entregas, a menos
que tenha sido dada autorizagdo pela Unis. O direito de entrega subsequente, tal
como estabelecido neste paragrafo, cessara assim que a Unis enviar uma
notificagdo por escrito nesse sentido a outra parte, e, em qualquer caso cessara
assim que a outra parte falir ou for concedida uma moratoéria.

7.6. Caso a outra parte ndo cumpra suas obrigagdes em relagdo a Unis, ou se houver
razoavel receio de que a outra parte ird fazé-lo, a Unis terd o direito de remover
ou mandar remover quaisquer bens entregues, em que titulo tenha sido retido a
partir das instalages da outra parte ou de terceiros que estejam mantendo os
bens para a outra parte. A outra parte ird cooperar plenamente com a Unis para
este fim, sem o que a outra parte ficard obrigada a pagar imediatamente para a
Unis uma penalidade de 10% do montante devido pela outra parte, para cada
dia que continue a ndo cooperar com a Unis.

7.7. A outra parte se compromete a informar imediatamente a Unis caso terceiros
desejem estabelecer ou executar os direitos aos bens em que a Unis reteve a
titularidade, e informar aos terceiros envolvidos acerca da retengéo de
propriedade da Unis.

7.8. A outra parte compromete-se a cooperar plenamente em todas as medidas
pretendidas pela Unis, a fim de proteger seus direitos de propriedade em relagdo
aos bens.

7.9. No caso da retengdo de propriedade da Unis deixar de existir, seja ou ndo de

pleno direito, uma promessa confidencial é doravante instituida sobre os
referidos bens em beneficio da Unis. Os bens dever&o continuar a ser
prometidos dessa maneira até que a outra parte tenha cumprido todas as suas
obrigagSes de pagamento perante a Unis. A outra parte compromete-se a
cooperar plenamente na medida do necessério para estabelecer o compromisso
referido no presente item.

Artigo 8. Entrega e transferéncia de risco

8.1. Salvo acordo em contrario, as entregas feitas pela Unis serdo a porte pago. Em
caso de entregas para pedidos urgentes, conforme definido no artigo 4.3, os
custos de entrega ser&o cobrado para a outra parte.

8.2. Unis escolherd o meio de transporte a ser utilizado para fazer as entregas
referidas na cldusula 8.1. A entrega serd feita no enderego especificado pela
outra parte com antecedéncia.

8.3. O risco de entrega dos bens, reparados ou produzidos pela Unis, serdo passados
para a outra parte no momento da entrega.

8.4. A outra parte suportard o risco dos produtos também para o periodo durante o
qual, nos termos da cldusula 7, a Unis tenha mantido a propriedade dos bens
referidos na clausula 2.

Artigo 9. Propriedade Intelectual

9.1. A outra Parte garante que a execugdo de um pedido de reparagdo pela Unis ndo
ird infringir quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros, e que o
desempenho deste trabalho ndo ird de outra forma constituir um ato ilicito em
relagdo a terceiros. A outra parte devera indenizar a Unis contra quaisquer
reivindicagdes de terceiros a este respeito.

9.2. Se a Unis suspeitar da violagdo de quaisquer direitos de terceiros, tal como
referido no primeiro paragrafo, ela terd o direito de suspender o cumprimento
das suas obrigagdes no dmbito do contrato até que tenha sido firmemente
estabelecido a auséncia de violagdo do direito de terceiros, ou para dissolver o
acordo. Em ambos os casos, a Unis ndo serd obrigada a pagar uma
compensagdo a outra parte, e os custos incorridos pela Unis sera por conta da
outra parte.

9.3. Se durante a execugdo do acordo pela Unis surgir os direitos de propriedade
intelectual (seja ele novo ou n&o), tais direitos devem ser de propriedade da
Unis.



9.4. Quaisquer direitos de propriedade intelectual nos produtos desenvolvidos e/ou vendidos
pela Unis serdo de propriedade da Unis. A outra parte se compromete a ndo infringir
esses direitos, e serd obrigada a pagar uma indemnizag&o se ocorrer tal violagdo.

9.5. A Unis concedera a outra parte o direito ndo exclusivo e ndo-transferivel para usar os
direitos de propriedade intelectual referidos no artigo 9.3 e 9.4.

Artigo 10. Responsabilidade
10.1. A Unis ndo garante que a reparagdo resolverd os problemas da outra parte. A Unis ndo

serd responsavel se os reparos ndo resolverem os problemas.

10.2. A responsabilidade da Unis perante a outra parte ndo deve exceder o prego que a outra
parte deva a Unis, em relagdo ao acordo em quest&o.

10.3. A responsabilidade da Unis nunca excedera a soma reembolsadas pela sua seguradora
de responsabilidades.

10.4. A Unis ndo sera responsavel por qualquer dano causado por quaisquer atos da prépria
Unis, seus empregados e/ou pessoas contratadas pela Unis, a menos que o dano tenha
sido causado por um ato intencional ou negligéncia grave por parte da prdpria Unis ou
qualquer de seus subordinados executivos.

10.5. A Unis ndo sera responsavel por danos resultantes de defeitos dos bens entregues a
Unis, que a Unis tenha entdo entregues para a outra parte, a menos que, e na medida
em que, a Unis seja capaz de recuperar os danos de seu fornecedor.

10.6. A Unis n&o sera responsdvel por eventuais danos e/ou prejuizos meramente financeiros.

Artigo 11. Alteragdes nos Termos e CondicSes Gerais

11.1. Nenhuma alteragdo ou adigdo a estes Termos e Condigdes Gerais serdo validas, a ndo
ser que sejam acordadas por escrito.

11.2. Se qualquer disposicdo destes Termos e CondigGes Gerais vier a ser considerada, por
qualquer tribunal ou autoridade competente, invalida, ilegal ou inexequivel, essa
disposigdo ou parte da disposicdo, na medida do necessario, ndo sera considerada como
parte do presente Acordo e a validade e aplicabilidade das restantes disposigGes do
presente Acordo ndo serdo afetadas. Caso uma das disposigdes seja considerada ilegal,
invalida ou inexequivel, as partes negociardo de boa fé para alterar a disposigdo para
que, na sua forma alterada, seja legal, vélida e executavel e atenda a intengdo
comercial original da parte.

Artigo 12. A rescisdo do contrato

12.1. A Unis terd o direito encerrar este acordo, unilateralmente, por carta registada
enderegada a outra parte, sempre que:

- A outra parte foi adjudicada a faléncia;

- A outra parte, sendo uma empresa, entrar em liquidagdo (voluntaria ou obrigatéria) ou
tiver um receptor e/ou gerente, administrador ou receptor administrativo nomeado;

- Uma petigdo seja apresentada a um tribunal para a dissolugéo da outra parte;

- A outra parte entrar ou tentar entrar em qualquer acordo ou composigdo com os seus
credores;

- A outra parte sofrer ou permitir qualquer execugdo imposta sobre sua propriedade ou
obtida contra ela, ou seja incapaz de pagar suas dividas no curso normal dos negdcios;

- A outra parte deixar de negociar;

- A Unis seja incapaz de executar quaisquer obrigagdes por causa de forga maior.

Artigo 13. Direito aplicével e jurisdicdo competente

13.1. Este acordo e quaisquer acordos e disputas decorrentes da mesma serdo constituidos
exclusivamente pelo direito holandés.

13.2. Todos os litigios decorrentes de ou em conexdo com o acordo serdo resolvidos
exclusivamente pelo tribunal competente, do distrito de Leeuwarden (Holanda).

Artigo 14. Traducdo dos Termos e Condicdes Gerais

14.1. No caso de uma discrepéncia entre o texto em lingua holandesa destes Termos e
CondigBes Gerais e sua tradugdo (ou a sua interpretagdo), o texto em holandés
prevalecera.

Artigo 15. Apresentacédo de Termos e Condicdes Gerais
15.1. Os presentes Termos e Condigdes Gerais foram arquivados na Camara de Comércio para
o Norte da Holanda, em Leeuwarden




